

JORGE VICTOR GAMBOA ARRIAGADA
San Eduardo 0599, Parque San Carlos, Puente Alto, Santiago
Tel. 978892100
 e-mail: gamboaarriagada@yahoo.com
Empático, creativo y con fuerte motivación al logro, con experiencia en liderazgo y manejo de Equipos Humanos. Facilito las relaciones interpersonales de grupo. Me apasiona trabajar con personas para mejorar liderazgo, calidad de vida. Cuento con experiencia en el ámbito Administrativo, con altos estándares de calidad y servicio, desempeñándome en la posición de Jefe de Departamento, Mi educación y formación fue orientada a la Administración.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Express de Santiago Uno S.A.                                                                          
Jefe Operaciones, Responsable de terminal operador de Transantiago compuesto por más de 150 buses, 500 operadores y 50 trabajadores estratégicos
Responsable de ejecutar y supervisar la programación diaria de los recorridos a la unidad de negocio y de velar por el cumplimiento de indicadores de exigencia establecidos por la empresa
Responsable de la coordinación estratégica de mejoramiento con las áreas de mantenimiento y planificación.
Atención de Clientes internos, reuniones de desarrollo, soluciones de operaciones diarias, cálculo semestral y anual, mantención presupuestaria
Control de Flota, Control de Mantención y Patio.
Reuniones semanales con Supervisores y empleados
Coordinación con encargado de RRHH (Contratos, Finiquitos, Liquidaciones de Sueldo, Pago de Cotizaciones AFP, Isapres, Fonasa, Seguro Cesantía, Tramitación de Licencias Médicas, Asignaciones Familiares, Vacaciones)

Principales logros:
Amplio resultado a nivel gestión, a través de toma de decisiones oportunas y eficientes
Capacidad de trabajar en equipo, velando por las condiciones laborales de los empleados v/s necesidades de la empresa
Potenciar la comunicación interna y externa con miembros de la empresa
Amplio cumplimiento de servicios solicitados por la empresa en términos de horarios.
Desde marzo 2013 a junio 2016

Transportes Leyga Ltda.                                                                          
Jefe Operaciones y  Tráfico, (Atención de Clientes, reuniones de desarrollo de necesidades del cliente y soluciones de operaciones diarias, cálculo semestral y anual de incremento de tarifado, controlador de precios de contratos)
Encargado de Remuneraciones (Contratos, Finiquitos, Liquidaciones de Sueldo, Pago de Cotizaciones AFP, Isapres, Fonasa, Seguro Cesantía, Tramitación de Licencias Médicas, Asignaciones Familiares, Vacaciones).
Negociador y Encargado de Contratos con Empresas
Encargado de Factura y Cobro.
Desde Agosto 2012 a Marzo 2013



Transportes Alpatacal Ltda.                                                                          
Jefe  Operaciones y  Tráfico, (Atención de Clientes, reuniones de desarrollo de necesidades del cliente y soluciones de operaciones diarias, cálculo semestral y anual de incremento de tarifado, controlador de precios de contratos)
Coordinador de Transporte, Supervisor y manejo de Grupo de más de 60 personas (Reuniones semanales de requerimiento de los clientes con Supervisores y empleados) 
Encargado de Remuneraciones (Contratos, Finiquitos, Liquidaciones de Sueldo, Pago de Cotizaciones AFP, Isapres, Fonasa, Seguro Cesantía, Tramitación de Licencias Médicas, Asignaciones Familiares, Vacaciones).
Negociador y Encargado de Contratos con Empresas, (Cosméticos Avon, Capgemini, Farmoindustria, SAEP) Negociaciones con  Status Gerenciales, en relación a Contratos y Valores de Servicios Contratados.
Encargado de Factura y Cobro.
Desde Agosto 2004 a Julio 2012

Hipódromo Chile                                                                          
Encargado Departamento de Estudios, Coordinador de Apuestas, Supervisor de Ventas. Reemplazo Departamento de Adquisiciones.
Análisis Estadístico de tipo de apuestas, Cuadratura nacional de ventas, Grafico de eficiencia, 
Control de ingresos y pagos agencias, Informe mensual y Anual de ventas al directorio. Cuadraturas de Cajas. Control Venta/Pago Mini Banco. Manejo de grupo de más de 120 personas
Desde Mayo 1993 a Julio 2004.

AFP Cuprum
Jefe Grupo de Ventas,  Asesor Financiero. Manejo de grupo de mas de 25 personas
Desde Septiembre 1992 a Abril 1993

Banco Nacional (BBVA)
Encargado Sistema de Alarmas y Seguridad, dependiente de la Gerencia de Sucursales
Coordinación de apertura de nuevas sucursales en el territorio nacional, programación de codificación de agencias y Control de aperturas de bóvedas a distancia,  Manejo de grupo de 25 personas
Desde Marzo 1985  a  Julio 1992

                                              

FORMACIÓN Y ESTUDIOS

ESTUDIOS SUPERIORES:

Análisis Estadístico Financiero
Instituto Financiero Guillermo Subercaseux
1991 - 1992  

Administración de Empresa (4 semestres)
Instituto Diego Portales
1986 – 1987

ESTUDIOS ESCOLARES
        
Enseñanza Media Completa	
Colegio Particular Alain Santiago                                                                        
1980 – 1984

Enseñanza Básica Completa
1972 –1979	
					                                                
CURSOS DE CAPACITACIÓN
Contabilidad I, II, III. Análisis Tributario, Atención de Público, Control de Incidentes. Primeros auxilios, Office para la empresa, Ingles Básico,  Manejo de crisis, Organización y Métodos, Atención al Cliente, Control Grupal, Liderazgo I, II y III.



INFORMACION ADICIONAL

Nacionalidad	     	: Chilena
Rut			     	: 10.156.217-4
Estado Civil		     	: Casado
Servicio Militar          	: al Día
Licencia de Conducir	: B   (Venc. 26/01/2018)
Teléfono			: 978892100 

REFERENCIAS
Mario Prado Pascual,  Sub Gerente Operaciones Express de Santiago Uno
mpradomil@hotmail.com Tel. 964272394 / 225178643

Claudio Escalona,  Gerente Transportes Alpatacal Ltda.
claudio.escalona@live.cl  Tel. 966781451

Raúl Leiva Lobos, Sub Gerente Agencias y Sucursales
rleiva@kauffman.com       Tel. 0978063646

















Estimados:


Estoy en un momento de cambio laboral, con una buena trayectoria profesional y una sólida formación. Deseo encontrar un nuevo proyecto que me permita crecer personal y profesionalmente.
Mi experiencia se centra en las áreas de Operaciones, Administración y control de gestión. He trabajado en Empresas de Transportes a cargo de grandes números de trabajadores. He conseguido logros notables en políticas de reducción de costos y gestión del cambio. Estoy acostumbrado a trabajar en entornos competitivos. Mis principales cualidades son el compromiso, un buen nivel de interrelación personal, capacidad y rigurosidad.  Mis objetivos profesionales se centran en puestos de responsabilidad en el área de Operaciones y control de gestión.
Agradezco su atención, con la confianza de que mi candidatura voluntaria pueda ser de vuestro interés y poder mantener una entrevista personal para poder comentar mi trayectoria profesional.


Saludos cordiales.
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Jorge Gamboa Arriagada
Tel. 978892100
 e-mail: gamboaarriagada@yahoo.com
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